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 Полное фирменное 
наименование брокера 

Общество с ограниченной ответственностью «АЛОР +» 

 Сокращенное фирменное 
наименование брокера 

ООО «АЛОР +» 

 
 

 
Изображение знака 
обслуживания 

 

 
Адрес брокера 115162, г. Москва, ул. Шаболовка, д. 31Г, антресоль 2 этажа, пом. 4 

 

Адрес офисов брокера 

115162, г. Москва, ул. Шаболовка, д. 31Г 
163000, г.Архангельск, проспект Троицкий, д. 20 
400074, г. Волгоград, ул. Рабоче-Крестьянская, д. 22 
394030, г. Воронеж, ул. Свободы, д. 69А 
620142, г. Екатеринбург, ул. Антона Валека, д. 13 
350000, г. Краснодар, ул.Гоголя, д. 68 
603000, г. Нижний Новгород, ул. Максима Горького, д. 260 
190000, г. Санкт-Петербург, пл. Труда, д. 2, литер А 
410012, г. Саратов, ул. Большая Казачья, д. 19 
428000, г. Чебоксары, ул. Калинина, д. 91 
150014, г. Ярославль, ул. Чайковского, д. 25 

 
Адрес электронной почты info@alor.ru 

 
Контактный телефон +7 (495) 98-024-98 

 Адрес официального сайта 
брокера в сети «Интернет» 

https://alorbroker.ru/ 

 Лицензия на осуществление 
брокерской деятельности, 
включая номер, дату выдачи и 
срок действия лицензии 

Лицензия № 077-04827-100000 от 13.03.2001 г.  
без ограничения срока действия 

 
Наименование органа, 
выдавшего лицензию на 
осуществление брокерской 
деятельности 

Федеральная служба по финансовым рынкам.  
В соответствии с Указом Президента Российской Федерации № 645 от 
25.07.2013 г., с 01.09.2013 г. Федеральная служба по финансовым рынкам 
упразднена, полномочия переданы Банку России 

 Адрес и телефоны органа, 
выдавшего лицензию на 
осуществление брокерской 
деятельности 

Юридический адрес Банка России: 107016, г. Москва, ул. Неглинная, д. 12. 
Телефоны:  
8 (800) 300-30-00, +7 (499) 300-30-00 

 Членство в саморегулируемой 
организации, с указанием 
наименования такой 
саморегулируемой 
организации,  

Национальная ассоциация участников фондового рынка (НАУФОР),  
сайт: http://naufor.ru 

 

ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ 

ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ 

Информация для получателей финансовых услуг 

mailto:info@alor.ru
mailto:https://alorbroker.ru/
http://naufor.ru/
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Адрес сайта саморегулируемой 
организации в сети «Интернет» 
и ее стандартов по защите прав 
и интересов получателей 
финансовых услуг 

БАЗОВЫЕ СТАНДАРТЫ: 
Базовый стандарт совершения брокером операций на финансовом рынке 
Базовый стандарт совершения управлящим операций на финансовом рынке 
Базовый стандарт по депозитарной деятельности 
Базовый стандарт защиты прав и интересов инвесторов (для брокеров) 
Базовый стандарт защиты прав и интересов инвесторов (для управляющих) 
Базовый стандарт защиты прав и интересов инвесторов (для депозитариев) 
 
ВНУТРЕННИЕ СТАНДАРТЫ: 
Стандарт НАУФОР «Информирование клиента о рисках» 
Стандарт НАУФОР «Отчетность перед клиентом» 
Стандарт НАУФОР «Предотвращение конфликта интересов» 
Стандарт НАУФОР «Определение знаний и опыта клиента в области операций 
с финансовыми инструментами, а также финансовыми услугами» 
Стандарт НАУФОР «Требования к взаимодействию с физическими лицами 
при предложении финансовых инструментов» 
Стандарт НАУФОР «Требования к предоставлению услуг инвестиционного 
консультирования посредством программ автоследования» 
Стандарт НАУФОР «Кодекс деловой этики» 

 Орган, осуществляющий 
полномочия по контролю и 
надзору за деятельностью 
брокера 

Центральный банк Российской Федерации (Банк России) 

 Финансовые услуги, 
оказываемые на основании 
договора о брокерском 
обслуживании, и 
дополнительных услугах 
брокера, в том числе 
оказываемых брокером за 
дополнительную плату 

Брокерские услуги на фондовом, срочном, валютном рынках и рынке 
драгоценных металлов физическим и юридическим лицам. 
Открытие и ведение индивидуального инвестиционного счета. 

 
Порядок получения финансовой 
услуги, в том числе документы, 
которые должны быть 
предоставлены получателем 
финансовых услуг для ее 
получения 

Документы для получения услуг физическими лицами резидентами РФ: 
Паспорт; ИНН. 
Список документов, предоставляемых физическими лицами 
нерезидентами РФ и юридическими лицами, для заключения договоров на 
брокерское и депозитарное обслуживание, а также все необходимые формы 
и анкеты размещены на официальном сайте в разделе «Для клиентов» 
раздела «Раскрытие информации». 

 

Способ и адрес направления 
обращений (жалоб) брокеру, в 
саморегулируемую 
организацию, в орган, 
осуществляющий полномочия 
по контролю и надзору за 
деятельностью брокера 

Обращение (жалобу) можно направить: 

 брокеру — посредством личного кабинета клиента Брокера (сайт: 
https://lk.alor.ru), почтой на адрес: info@alor.ru  или лично в офисе по адресу: 
115162, г. Москва, ул. Шаболовка, д.31Г. 

 в саморегулируемую организацию НАУФОР — посредством личного 
кабинета НАУФОР (сайт: http://www.naufor.ru), почтой по адресу: 129090, г. 
Москва, 1-й Коптельский пер., д.18, стр.1. 

 в Центральный банк Российской Федерации (Банк России) — посредством 
Интернет-приемной Банка России (сайт: https://www.cbr.ru), лично в офисе 
по адресу: Москва, Сандуновский пер., д. 3, стр. 1 

 
Способ защиты прав получателя 
финансовых услуг, включая 
информацию о наличии 
возможности и способах 
досудебного или внесудебного 
урегулирования спора, в том 
числе о претензионном порядке 
урегулирования спора, 
процедуре медиации (при их 
наличии) 

На основании ст. 13 Регламента брокерского обслуживания: 
«13.1. При рассмотрении спорных вопросов, связанных с настоящим 
Регламентом, Стороны будут руководствоваться действующим 
законодательством Российской Федерации. 
13.2. Стороны будут принимать все необходимые меры к тому, чтобы в 
случае возникновения спорных вопросов решить их в претензионном 
порядке. Срок рассмотрения претензий — не позднее 30 календарных дней 
со дня поступления претензии, если иной срок не установлен 
законодательством Российской Федерации. 
13.3. Если Клиент юридическое лицо, спорные вопросы между Сторонами, 
неурегулированные путем переговоров, решаются в Арбитражном суде г. 

https://lk.alor.ru/
mailto:info@alor.ru
http://www.naufor.ru/
https://www.cbr.ru/
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Москвы. 
13.4. Если Клиент физическое лицо, спорные вопросы между Сторонами, 
неурегулированные путем переговоров и в претензионном порядке, 
передаются на разрешение Гагаринского районного суда города Москвы.» 

 

Способ и порядок изменения 
условий договора о брокерском 
обслуживании 

На основании пп. 17.5., 17.6 Регламента брокерского обслуживания: 
«17.5. Брокер вправе в одностороннем порядке вносить изменения и 
дополнения в Регламент с обязательным извещением Клиента не позднее, 
чем за семь календарных дней до вступления в силу изменений и 
дополнений, за исключением случаев, предусмотренным настоящим 
Регламентом.  
17.6. Извещение Клиента о любых изменениях и дополнениях в настоящий 
Регламент осуществляется путем обязательной публикации следующим 
способом: 
а) сообщения с полным текстом изменений на веб-сервере 
https://www.alorbroker.ru.» 

 


